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TECHNIK Prozessebene
Die Bedieneinheit fiir das CMC-
[ Y TS Priifgerat wurde fiir sein Inter-
face-Design ausgezeichnet. |
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Software- und Design-Entwicklung fiir Touch-Bedienterminal

Preisgekronte

eruhrung

Die Bedieneinheit flir energietechnische Prifgerate sollte so gestaltet sein, dass sie
von Technikern weltweit ohne spezielle Schulung direkt eingesetzt werden kann. Dies
war das Ziel der Entwicklung einer neuen Touchscreen-Frontbedieneinheit. Ebenso
sollten durch einen Qualitdtssprung im Interface-Design die Usability verbessert wer-

den.

iir das Erstellen von Touch-Inter-
Ffaces miissen in der Software-Ent-

wicklung neue Wege beschritten
werden. So wurden im Projekt fiir Omic-
ron Electronics, ein Anbieter energietech-
nischer Priifgerite, neben allen Projektbe-
teiligten von Beginn an auch die Anwen-
der einbezogen. Die Priifgerate der CMC-
Familie dienen verschiedenen Aufgaben
der Sekundértechnik-Priifung bei Ener-
gieversorgungs-Unternehmen, in der In-
dustrie, bei der Bahn sowie bei Relais-
und Messgeriiteherstellern.
Berner&Marttner entwickelte die Soft-
ware fur das Touchscreen-Bedienterminal
in Zusammenarbeit mit den Ul-Designern
und Usability-Experten von Centigrade.
Centigrade unterstiitzt Unternehmen bei
der Entwicklung von benutzerfreundli-
chen, visuell attraktiven und technische
ausgereiften User Interfaces. Unter Ver-

112 IEE - 11- 2011

wendung eines neuen Konzepts der ver-
netzten parallelen Entwicklung von Soft-
ware und Design wurde ein Benutzer-
Interface entwickelt, das den Bediener
iiber eine hierarchische Navigation
schnellstmoglich zur gewiinschten Priif-
funktion fithrt. Nach Erstellen der Anfor-
derungsspezifikation hat das Unterneh-
men die Entwicklung unter Einhaltung
der Terminvorgaben geplant und zum
Festpreis realisiert. Das CMControl wur-
de von den Anwendern positiv angenom-
men und fiir sein Interface-Design mit
dem IF Communication Design Award
2010 ausgezeichner.

Interaktionsmechanismen festlegen

In ersten Workshops ging es darum, die
Anwendungsfille (Use Cases) zu definie-
ren und auf dieser Grundlage ein Work-
flow-orientiertes Interaktionskonzept zu

erarbeiten. Dabei wurden wesentliche
Elemente konkret am Flipchart skizziert
und die erforderlichen Interakrionsme-
chanismen mit allen Beteiligten diskutiert
und festgelegt. Aus diesen Skizzen lieen
sich im weiteren Prozess sowohl die
grundsitzlichen Interaktionsmodelle als
auch das Grundlayout der Anwendung
ableiten.

Die Einbindung der Anwendersicht ende-
te jedoch nicht im Workshop. Um den
bestmoglichen Praxisbezug sicher zu stel-
len, wurde ein Mock-up (der aus dem
Englischen stammende Begriff Mock-up
bezeichnet im Deutschen beispielsweise
eine Attrappe), entsprechend emnem Priif-
gerat, gebaut. Dieser von den Entwicklern
prasentierte interaktive Prototyp mit dem
jeweils aktuellen Stand der Benutzerober-
fliche bot allen Beteiligten ein héchst-
mogliches Maff an Realititsbezug. Er er-
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moglichte Usability-Tests mit der jeweils
aktuellen Version des GUI-Designs, lange
bevor ein funktionsfahiger Hardwarepro-
totyp oder gar eine ins Produkt integrier-
te Software zur Verfiigung standen.

Trennung von Design und Funktion

Die parallele Entwicklung des Ul-Designs
und der funktionalen Software ist ein
neues Verfahren, das von der bisherigen
Praxis — die Benutzeroberfliche einer
Software abschliefend mit einem Pro-
dukrdesign zu versehen — abweicht. Gera-
de dieses progressive Vorgehensmodell
erwies sich als entscheidend fiir die Effizi-
enz im Entwicklungsprojeke. Die damit
mogliche effektive iterative HMI-Ent-
wicklung unter aktiver Beteiligung der
Anwender verinderte die Prioritdten bei
der Interface-Entwicklung,.

Anders als bei den klassischen technisch-
funktionalen Designs setzt der Anwender
die Priorititen: zuerst der Bedienablauf,
dann die Funktionsimplementierung. Die
technische Vorausserzung dafiir bieten
moderne GUI-Beschreibungssprachen wie
XAML (Microsoft, NET), MycroXAML
(Open Source, Ci+), SwiXML (Open
Source, Java) und QML (Nokia Qt, C++).
Designer und Software-Entwickler kon-
nen damit Funktion und Ul-Design paral-
lel iterativ entwickeln und ihre Ergebnisse
direkt automatisch integrieren. Professio-
nelle WYSIWY G-Editoren (What You See
Is What You Ger) geben den Designern
und Usability-Experten grofiere Freihei-
ten in der Gestaltung, ohne dass diese sich
um den Code kiimmern miissen. Die er-
zeugten Ul-Beschreibungsdateien kénnen
direkt in die Software iibernommen wer-
den. Anderungen des Designs oder der
Verkniipfungen von Ul-Elementen mit
Softwarefunktionen sind rein konfigura-
tiv, ohne Software-Anderungen, umsetz-
bar.

Der Einsatz der richtigen Technologien
allein bietet noch keine Erfolgsgarantie,

TECHNIK Prozessebene

[1] Von den ersten Skizzen an bekamen die Ent-
wickler und Designer Anwender-Feedback und
konnten die Bedienung Schritt fiir Schritt praxis-
nah verbessern.

Die parallele Entwicklung macht eine en-
ge Verzahnung und Kontrolle aller Pro-
zesse notig. Im Omicron-Projekr stellte
eine von Berner&Mattner entwickelte
Distributed Development Platform sicher,
dass alle Beteiligten jederzeit auf dem ak-
tuellen Stand der Entwicklung arbeiten
konnten. Nicht zuletzt aus den guten Er-
fahrungen in diesem Projeke hat sich die
Nutzung dieser Infrastruktur zum Stan-
dardverfahren in der Partnerschaft von
Berner & Mattner und Centigrade entwi-
ckelt. Sie bildet die Basis fiir die verteilte,
agile Entwicklung mit rollenbasierten Zu-
griffsrechten, Projektmanagement, Sour-
cecode- Verwaltung und automatisierten
Tests.

Eine selbsterkldrende Benutzerschnittstelle
Mit dem CMControl kénnen nun manu-
elle Priifungen in nur wenigen Schritten
schnell und zuverlissig durchgefiihrr wer-
den. Spezielle Priifwerkzeuge, die an den
praktischen Ablauf der jeweiligen Schutz-
priifung angepasst sind, fiihren Schritt fiir
Schritr durch den Priifvorgang. Alle we-
sentlichen Informationen und Bedienele-
mente fiir den Techniker sind iibersicht-
lich am Bildschirm dargestellt.

..Es wurden neue Impulse in die Entwick-
lung eines intuitiven, modernen Bedien-
konzeptes eingebracht und durch schnel-
le, effektive Realisierung von Prototypen
die Losungsfindung beschleunigt,” fasste
Winfried Peter, Prozess Manager Innova-
tion bei Omicron zusammen, L
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